chi 图 党 谷 侨 节 入 


第 63 卷 第 2 期 2019 年 1 月 


文化 需求 精准 识别 视角 下 农村 居民 文献 信息 需求 实证 研究 
一 一 基于 安徽 省 六 县 的 调查 


目 严 贝 妮 ”和 孟 文 静 
安徽 大 学 管理 学 院 合肥 230039 

摘要 : [ 目的 /意义 ] 对 安徽 省 六 县 农村 居民 文献 信息 需求 进行 调查 ,探究 农村 居民 阅读 行为 及 文献 需求 类 
型 ,以 期 为 县 级 图 书馆 文献 信息 资源 精准 服务 提供 实证 参考 。 [ 方法 /过程 ] 面向 安徽 省 六 县 ,采用 问卷 调查 法 ， 
从 阅读 频率 、 信 息 获 取 途 径 与 内 容 \ 本 地 图 书馆 ( 室 ) 需求 、 文 献 信 息 需求 类 型 4 个 维度 ,调查 与 分 析 安 徽 省 六 县 
农村 居民 的 文献 信息 需求 现状 。[ 结果/ 结论 ] 从 优化 实体 馆藏 .培养 精准 意识 、 加 强 宣传 力度 、 完 善 数字 服务 4 
个 方面 提出 精准 服务 措施 ,优化 县 级 图 书馆 服务 。 
一 关键 词 : 精准 识别 ”文献 信息 需求 ”安徽 省 ”农村 居民 
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) 当 前 我 国文 化 扶贫 向 精准 方向 转变 "  。 公 共 图 书 
饶 郊 参与 文化 精准 扶贫 的 过 程 中 ,应 当 以 精准 为 前 提 ， 
以 全 共 文化 服务 均等 化 为 目标 ,缩小 城乡 文化 发 展 差 
跷 Mb017 年 3 月 1 日 起 施行 的 《中华 人民 共和 国 公共 
文臣 服务 保障 法 ) 中 提出 “面向 农村 提供 的 图 书 、 报 
和 电影 等 公共 文化 产品 应 当 符合 农村 特点 和 需求 , 提 
高 后 对 性 和 时 效 性 ”21 ,相应 的 ,公共 图 书馆 和 基层 图 
书馆 应 该 向 农村 居民 提供 其 所 需 的 图 书 和 信息 以 提高 
农 生 地 区 的 文献 信息 资源 利用 率 。 习 近 平 同志 在 党 的 
十 九 大 报告 中 强调 :“ 中 国 特色 社会 主义 进入 新 时 代 ， 
我 国 社会 主要 矛盾 已 经 转化 为 人 民 日 益 增 长 的 美好 生 


共 文 化 服务 事业 指明 了 方向 ,同时 由 于 当前 我 国文 化 
精准 扶贫 活动 的 普及 程度 .精准 程度 .手段 创新 等 方面 
还 有 较 大 的 提升 空间 ”, 该 法 的 实施 也 将 进一步 促进 
贫困 地 区 文化 精准 扶贫 的 实践 展开 。 

文化 精准 扶贫 是 在 文化 扶贫 的 基础 上 衍生 出 的 更 
符合 现实 扶贫 需要 的 文化 扶贫 方式 。 纵 观 现 有 文化 精 
准 扶贫 相关 研究 ,学 者 已 就 文化 精准 扶贫 的 服务 随 
距 中 内涵 中 措施 "1 、 国 内 外 案例 -1 公共 图 书馆 文 
化 精准 扶贫 "中 展开 了 研究 。 此 外 ,关于 农村 居民 文 
献 或 信息 需求 的 研究 中 ,于 良 芝 等 “梳理 了 国内 外 农 
村 信息 需求 与 服务 的 相关 研究 ,对 比 了 20 世纪 80 年 
代 以 来 国内 外 研究 异同 ; 王 虹 等 ”对 嫩江 流域 民族 村 
的 阅读 情况 进行 调查 后 发 现 农 民 阅 读 需 求 的 复杂 性 是 


活 需要 和 不 平衡 不 充分 的 发 展 之 间 的 矛盾 ” 。 就 现 
阶段 而 言 ,贫困 地 区 的 文化 需求 尚 受 农村 地 区 经 济 发 
展 的 影响 而 不 能 得 到 有 效 满足 。 为 缩小 城乡 发 展 差 
距 .平衡 发 展 矛 盾 ,县 级 公共 图 书馆 在 文化 服务 均等 化 
中 的 作用 越发 突显 ,2018 年 1 月 1 日 起 施行 的 《中 华人 
民 共和 国 公共 图 书馆 法 》 中 明确 了 县 级 图 书馆 要 “ 完 
善 数字 化 、 网 络 化 服务 体系 和 配送 体系 ,实现 通 借 通 
还 ,促进 公共 图 书馆 服务 向 城乡 基层 延伸 ”” 。 该 法 在 


其 阅读 少 的 根源 ; 吴 德 志 等 “通过 问卷 调查 等 方式 发 
现 农村 阅读 率 低 的 主要 症结 是 农民 主观 需求 不 足 ; 白 
黎 琼 “调查 了 高 新 产业 示范 区 农村 的 科技 信息 的 需 
求 类 型 占 比 及 需求 获取 渠道 ;农村 居民 信息 需求 研究 
已 覆盖 个 别 省 份 , 如 河北 省 ,江西 省 ” 、 陕 西 省 、 
山西 省 ”等 ;针对 文献 信息 需求 这 一 特定 方向 的 研究 
主要 集中 在 对 高 校 用 户 ” ,科研 人 员 ”和 卫生 服务 人 
员 “ 的 需求 研究 中 。 文 献 信息 需求 的 识别 工作 是 开 


法 律 层 面 上 明确 了 县 级 图 书馆 的 职能 ,为 我 国 基层 公 


展 文化 精准 扶贫 的 前 提 , 相 关 研 究 整 体 数量 较 少 ,不 利 
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于 深入 指导 公共 图 书馆 开 
外 ,在 梳理 农村 居民 文献 信息 需求 研究 时 发 现 , 该 方面 
研究 主要 侧重 于 阅读 原因 或 信息 需求 类 型 的 调查 ,而 
具体 到 农村 居民 文献 信息 需求 的 调查 相对 匮乏 ;就 其 
研究 覆盖 省 份 而 言 , 安 徽 省 农村 居民 文献 信息 需求 的 
实证 研究 缺失 。 图 书馆 要 进行 精准 服务 和 文化 扶贫 必 
须 深 入 了 解 不 同类 型 读者 的 信息 需求 和 阅读 需求 , 基 
于 此 本 研究 在 文化 需求 精准 识别 视角 下 对 不 同文 化 水 
平 . 不 同年 龄 段 的 安徽 省 农村 居民 的 文献 信息 需求 进 
行 实 证 调查 ,以 期 为 县 级 公共 图 书馆 精准 服务 提供 借 
鉴 和 参考 。 


2 研究 的 理论 基础 


2 文化 需求 精准 识别 界定 
万 在 文化 扶贫 的 相关 研究 中 ,文化 精准 识别 是 开展 


司 线 工作 的 前 提 , 王 芜 ( 将 “文化 扶贫 精准 识别 "定义 


展 文化 精准 扶贫 工作 。 此 


取 途 径 和 信息 获取 内 容 进行 研究 。 根 据 农村 文献 信息 
资源 的 分 布 方 式 和 服务 方式 ,将 需求 划分 为 图 书馆 
( 室 ) 需 求 .图 书馆 ( 室 ) 服 务 类 型 需求 和 文献 信息 内 容 
3 研究 设计 与 实施 

以 获取 安徽 省 农村 居民 的 文献 信息 需求 为 出 发 
点 ,考虑 数据 获取 的 便利 性 和 样本 典型 性 ,本 次 调查 选 
取 安 徽 省 芜湖 县 \ 仍 山上 县 、 望 江 县 、 灵 壁 县 、 阜 南 县 、 太 
和 县 六 个 县 ,以 当地 农村 居民 为 调查 对 象 发 放 调查 问 
卷 。 调 查 对 象 的 样本 具有 如 下 特点 :中 分 布地 区 广 , 调 
查 范 围 涉及 安徽 省 的 东部 .南部 \ 西 部 .北部 的 农村 地 
区 ,具有 广泛 性 ;@) 年 龄 跨度 大 ,样本 涵盖 17 岁 以 下 至 
61 岁 以 上 的 农村 居民 ;G) 文 化 层次 多 样 ,涵盖 从 文 育 至 
大 专 学 历 及 以 上 人 和 群 ;由 职业 类 型 多 样 , 包 括 企业 业主 、 
农民 工 .个体 工商 户 、 雇 工 、 农 村 智力 劳动 者 \ 农 村 管理 


旋 


将 5 按照 一 定 的 方法 ,识别 核心 要 素 ,保证 扶贫 资源 能 者 ,农业 劳动 者 等 ,调查 样本 的 基础 信息 如 图 1 所 示 : 
淆 真正 的 贫困 人 口 ,使 贫困 人 口 获得 足够 ERE Ee 
的 起 贫 资 源 , 充分 开发 文化 扶贫 资源 的 效 闪 各 上 
采 瑞 强 贫困 人 口 自我 发 展 能 力 。” 由 此 可 知 Sp 
奖 化 精准 识别 的 内 容 主要 包括 两 方面 :精准 sub [om 
误 患 目标 群体 精准 识别 核心 要 素 。 文 化 需 。 mw TWIT | 
求 精准 识别 是 文化 精准 识别 的 核心 要 素 之 多 入 放下 者 局 24% 
一 2 与 文化 相关 的 资源 .产品 和 服务 的 需 人 
仿 - 化 精准 扶贫 是 否 成 功 取决 于 其 是 否 满 。 -50 > 0% 
足 突 困 人 口 的 文化 需求 。 基 于 对 相关 研究 ”2 Eo 
的 梳理 ,本 文 将 文化 需求 精准 识别 定义 为 : HF = 169% 二 
按照 一 定 的 方法 ,调查 目标 群体 或 个 人 已 产生 a 2 
09% 1096 209%% 3096 40% 50% 占 百 分 比 
生 的 文化 行为 及 其 未 满足 的 文化 产品 需求 
1 样本 基础 信息 


和 文化 服务 需求 ,通过 对 行为 和 需求 的 分 析 
精准 识别 需求 内 容 , 以 制定 相应 的 文化 资源 
补给 策略 ,促进 文化 资源 的 合理 分 配 和 有 效 布局 。 
2.2 文化 需求 精准 识别 视角 下 农村 居民 文献 信息 需 
求解 构 

文化 需求 精准 识别 视角 下 的 农村 居民 文献 信息 需 
求 研究 的 基本 思路 是 :对 目标 群体 进行 职业 、 年 龄 和 学 
历 划 分 ,从 行为 角度 分 析 其 日 常 阅读 行为 .信息 获取 行 
为 ,从 需求 角度 调查 农村 居民 的 基础 设备 需求 .服务 需 
求 文献 信息 内 容 需求 ,以 精准 识别 不 同类 型 农村 居民 
文献 信息 需求 行为 和 内 容 。 结 合 实际 阅读 情况 ,从 读 
物 类 型 .阅读 图 书 频率 角度 调查 农村 居民 已 发 生 的 阅 
读 行为 ,从 调查 中 找 出 抑制 阅读 行为 的 原因 。 根 据 信 
息 获 取 的 方式 与 结果 ,将 信息 获取 行为 分 解 为 信息 获 
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本 次 研究 以 问卷 调查 的 方式 进行 ,问卷 由 3 部 分 
组 成 :个 人 信息 搜集 信息 获 取 行 为 调查 .不同 文献 需 
求 程度 评 佑 。 调 查 于 2017 年 7 月 实施 ,选取 了 安徽 省 
六 个 县 ,以 其 农村 居民 为 样本 , 按 年 龄 进行 分 层 随机 抽 
样 ,男女 比例 较为 均衡 。 试 调查 通过 发 放 线 上 问卷 进 
行 , 由 于 试 调查 问卷 回收 率 低 ,后 开展 实地 纸 质问 卷 调 
查 。 共 实地 发 放 纸 质问 卷 325 份 ,实际 回收 有 效 问卷 
289 份 ,有 效 问 卷 率 为 88.9% 。 


4 调查 数据 分 析 
4.1 阅读 频率 调查 与 原因 分 析 

关于 读物 类 型 的 调查 显示 ,有 50.9% 的 农村 居民 
主要 阅读 数字 读物 ,49.1% 主要 阅读 纸 本 读物 ,数字 读 
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物 占 比 略 高 于 纸 本 读物 ,反映 了 农村 居民 越 来 越 多 地 
使 用 数字 产品 进行 阅读 。 对 阅读 纸 本 图 书 频率 的 调查 
显示 ,被 调查 者 中 每 天 阅读 图 书 的 比例 仅 占 4. 5% ,被 
调查 者 中 选择 偶尔 阅读 图 书 , 占 53.6% ,15.6% 的 被 调 
查 者 选择 经 常 阅读 图 书 ,26.3% 的 被 调查 者 选择 从 不 
阅读 图 书 。 阅 读 频 率 调查 情况 如 图 2 所 示 : 


大 专 及 以 上 ED 
高 中 及 中 专 IE 
初中 
小 学 
简单 识字 EE 

文言 EN 


0 20 40 60 80 100( 人 数 ) 


下 从 不 读书 偶尔 读书 经 常 读书 
图 2 阅读 频率 调查 情况 


Tr 


Es i 
的 又 常 阅读 图 书 的 比例 高 于 其 他 学 历 人 群 。 由 此 可 
由 ,农村 居民 的 受 教育 水 平 直接 影响 阅读 频率 ,但 在 高 
f 殉 中 专 学 历 的 农村 居民 中 ,偶尔 阅读 占 比 最 大 , 且 几 
琢 入 存在 每 天 阅读 。 为 了 进 一 步 了 解 以 上 现象 的 原 
罗拉 下 来 将 对 影响 阅读 的 原因 和 受 教育 程度 之 间 的 
关 测 进行 分 析 。 
.全 结合 名 向 荣 等 5 对 影响 阅读 原 “Et 

四 捕 则 分 标准 及 农村 居民 日常 阅读 情 
疯 放 不 阅读 的 原因 划分 为 6 类 ( 见 图 。 地 


3) 忆 对 是 多 响 阅读 的 原因 进行 数据 统 ”号 
计 导 发现 “没有 时 间 ”““ 没 有 阅读 条 有 
国 =- 


件 ”“ 没 有 兴趣 ”是 被 调查 农村 居民 “报刊 
不 阅读 的 三 大 原因 。 其 中 ,文盲 群体 

和 简单 识字 群体 不 进行 阅读 的 主要 

原因 是 “看 不 懂 ” ,对 于 小 学 学 历 的 

群体 而 言 ,“ 没 有 时 间 ” 是 其 不 阅读 的 主要 原因 ,初中 
学 历 的 农村 居民 不 阅读 主要 是 因为 “经 济 原因 ”, 高 
中 及 中 专 学 历 的 农村 居民 不 阅读 主要 是 因为 “没有 
时 间 ” I A 


因为 “没有 兴 通过 调查 数据 可 知 , 被 调查 者 的 
学 历 水 平 直 接 影 ; 响 阅 读 频 来， 被 调查 者 不 阅读 的 原 


因 也 各 不 相同 。 未 来 要 提高 农村 居民 的 阅读 率 , 需 
要 国家 和 社会 等 共同 努力 ,一 方面 要 需要 提高 农村 
居民 的 受 教 育 程 度 ; 男 一 方面 要 对 不 同学 历 水 平 的 
农村 居民 提供 不 同形 式 的 阅读 推广 活动 。 


经 济 原因 国生 
视力 不 好 IE 
看 不 性 EN 
没有 兴趣 国 
没有 阅读 条 件 国 
没有 时 间 国 


0% 209%6 40% 609% 809% 100%% 
占 百分比 


小 学 初中 高 中 及 中 专 本 大专 及 以 上 


图 3 不 阅读 原因 调查 情况 


文言 “简单 识字 


4.2 信息 获取 途径 与 内 容 分 析 

根据 部 向 茉 等” 对 信息 获取 途径 的 划分 标准 ,将 
信息 获取 途径 分 为 7 类 ( 见 图 4) 。 在 获取 信息 的 主要 
途径 上 ,上 网 .与 人 交谈 .广播 电视 位 于 前 3 名 。 目 前 
通过 上 网 获取 信息 的 人 数 越 来 越 多 ,反映 了 获取 信息 
的 方式 的 时 代 变 迁 。 调 查 显 示 ,通过 上 网 获取 信息 占 
58.8% ,通过 与 人 交谈 获取 信息 占 53.2% 
视 获 取信 息 占 52.8% 。 而 通过 阅读 书籍 获取 信息 
仅 占 21.1% ,并 非 获取 信息 的 主流 途径 。 通 过 阅 刘 
纸 获取 信息 的 比重 更 小 , 仅 占 11.6% 。 各 个 年 龄 段 获 
取信 息 的 途径 也 有 所 差别 ,17 岁 及 以 下 主要 通过 广播 
电视 ` 上 网 .读书 获取 信息 。18 岁 至 40 岁 主 要 利用 网 
络 获取 信息 ,41 岁 及 以 上 主要 通过 广播 电视 和 与 人 交 


谈 获 取信 息 。 因 此 在 向 农村 居民 提供 信息 时 ,要 关注 


册 | bs 


广播 电视 参加 培训 其 他 
和 17 岁 以 下 二 18-25 日 26-30 31-40 “41-50 a51-60 m61 岁 以 上 
4 信息 获取 途径 调查 情况 


不 同年 龄 段 获取 信息 的 主要 途径 ,注重 网 络 终端 和 广 
播 电 视 端 的 结合 ,同时 兼顾 未 成 年 人 教育 ,为 未 成 年 人 
提供 具有 教育 意义 的 图 书 。 

参照 于 良 芝 等 ” 对 “农村 信息 需求 "类 型 的 划分 
标准 ,本 研究 将 获取 信息 的 类 型 归纳 为 11 类 。 对 阅读 
的 主要 内 容 调查 结果 显示 :娱乐 信息 .教育 信息 、 天 气 
言 息 .生活 养生 类 信息 是 农村 居民 获取 的 主要 信息 ,分 
别 占 比 49.4% .37.3% .37.3% .36.9% 。 而 农业 类 信 
息 排 在 第 5 位 , 仅 占 28.2% 。 在 对 不 同 职业 的 农村 居 
民 所 获取 的 信息 类 型 进行 调查 时 ,本 研究 参照 林 坚 、 马 
彦 丽 呈 的 农民 职业 划分 标准 将 农村 居民 的 职业 类 型 
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划分 为 8 类 。 调 查 结果 显示 ,农业 劳动 者 .农村 管理 者 
获取 的 主要 是 天 气 信息 .农业 类 信息 和 生活 养生 类 信 
息 ,农村 智力 劳动 者 主要 获取 娱乐 信息 和 生活 养生 类 
信息 ,雇工 ,个 体 工商 户主 要 获取 娱乐 信息 和 教育 信 
息 ,农民 工 主 要 获取 教育 信息 和 就 业 信息 ,由 于 企业 业 
主 的 调查 数据 较 少 ,不 能 准确 反映 信息 获取 行为 状况 ， 
在 此 不 做 著述 。 信 息 获取 类 型 如 图 5 所 示 : 


蓄 玉 区 


设 汪 证 证 证 节 洪 证 汪汪 证 
a 是 
| 
Fz 
Ke 
lo 
六 


一 一 a 49.1% 
096 10% 20% 309% 40% 50% 


s 信息 获取 类 型 调查 情况 


4CD 本 地 图 书馆 ( 室 ) 需求 分 析 
4 图 书馆 ( 室 ) 需求 及 行为 调查 ”在 是 否 有 必要 
流 图 书馆 ( 室 ) 的 调查 中 ,超过 70% 的 农村 居民 选择 
更 和 必要 ,由 此 可 知 ,在 农村 开设 图 书馆 ( 室 ) 这 一 问 
题记 农村 居民 对 此 持 支 持 态度 。 同 样 , 在 调查 他 们 是 
耕 霹 意 去 本 地 图 书馆 ( 室 ) 时 ,选择 愿意 的 被 调查 者 占 
8250% ,数据 显示 农村 居民 对 于 本 地 图 书馆 ( 室 ) 的 需 
求 发 强 。 但 对 于 是 否 知道 或 去 过 图 书馆 ( 室 ) 的 行为 
调 圳 上 ,有 48.5% 的 被 调查 者 选择 不 知道 日 没 去 过 当 
地 岁 书 馆 ( 室 ) ,33. 9% 的 被 调查 者 选择 知道 且 去 过 ， 
Te mt i sl 
( 室 ) 。 通 过 农村 居民 意愿 与 行为 的 对 比 可 以 发 现 :在 
意识 层面 上 农村 居民 有 意向 去 图 书馆 ( 室 ) ,但 在 实际 
状态 中 缺乏 一 定 的 行动 力 。 对 农村 居民 “不 去 图 书馆 
( 室 ) 的 原因 ”进行 统计 时 发 现 ,有 46.3% 的 被 调查 者 
选择 不 知道 图 书馆 ( 室 ) 地 址 ,43.3% 的 被 调查 者 选择 
图 书馆 ( 室 ) 距 离 太 远 而 不 去 ,30.3% 被 调查 者 选择 没 
有 兴趣 。 究 其 原因 ,主要 有 以 下 两 方面 的 可 能 :一 是 当 
地 图 书馆 宣传 管理 不 到 位 ,导致 近 半 数 农 村 居民 不 知 
道 图 书馆 ( 室 ) 地 址 ; 二 是 即使 知道 图 书馆 ( 室 ) 的 地 
址 ,但 农村 居民 对 于 图 书馆 ( 室 ) 的 实际 需求 不 强烈。 
4.3.2 使 用 图 书馆 目的 分 析 “在 调查 “去 图 书馆 
( 室 ) 的 目的 ”时 ,筛选 出 “知道 且 去 过 " 本 地 图 书馆 
( 室 ) 的 共 98 人 , 占 全 部 调查 样本 的 33. 9% 。 进 而 对 
上 述 98 人 使 用 图 书馆 的 目的 进行 调查 发 现 ,学 习 是 第 
一 目的 , 占 比 55.1% ,第 二 目的 是 阅读 图 书 期 刊 , 占 比 
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42.9% , 借 还 图 书 占 比 33.7% 排 在 第 三 位 。 甚 它 目 的 
中 ,“ 休 闲 娱乐 ” 占 比 21.4%,“ 使 用 数字 资源 ” 占 比 
10.2% 。“ 参 加 读者 活动 ” 占 比 9.2% 。 对 学 历 进行 分 
类 分 析 得 出 :小 学 及 初中 学 历 的 农村 居民 使 用 图 书馆 
( 室 ) 的 第 一 目的 是 学 习 , 而 高 中 及 以 上 学 历 的 农村 居 
民 去 图 书馆 ( 室 ) 的 第 一 目的 均 为 阅读 图 书 期 刊 。 
4.3.3 图 书馆 ( 室 ) 服 务 类 型 需求 分 析 ”在 调查 农村 
居民 希望 本 地 图 书馆 ( 室 ) 增 加 哪些 类 型 的 服务 时 , 按 
照 选择 人 次 排名 的 先后 顺序 ,希望 图 书馆 增加 的 服务 
类 型 依次 为 :免费 上 网 服务 .读者 活动 .图书 借阅 服务 、 
参考 咨询 .光盘 借阅 。 其 中 ,51.6% 的 农村 居民 希望 增 
加 免费 上 网 这 一 服务 项 目 ,由 此 可 见 农 村 居民 对 于 网 
络 服务 的 需求 量 较 大 ,对 图 书馆 的 需求 也 不 再 局 限于 
纸 质 文献 信息 的 获取 。 其 次 ,38.7% 的 农村 居民 希望 
增加 读者 活动 ,读者 活动 对 农村 居民 的 吸引 力 较 大 ,可 
以 通过 开展 读者 活动 激发 其 阅读 需求 ,同时 普及 基础 
知识 以 提高 农村 居民 的 文化 素养 。 接 下 来 按照 选择 人 
次 排名 依次 为 图 书 借阅 服务 占 比 36.3% ,参考 咨询 服 
务 占 比 32.7% ,光盘 借阅 服务 占 比 15.7% 。 因 此 基层 
图 书馆 在 服务 过 程 中 , 既 要 对 自身 进行 宣传 推广 以 扩 
大 图 书馆 的 辐射 影响 范围 ,也 要 做 好 基础 性 的 借阅 工 
作 完善 数字 服务 .开展 不 同形 式 的 阅读 推广 活动 。 
6 为 希望 增加 的 服务 需求 类 型 的 情况 。 


参考 咨询 习 书 借阅 服务 
32.7% 36.3% 
光盘 借阅 > 
15.7% = 
DB、 免费 上 网 服务 
读者 活动 ”“ 51.6% 


38.7% 
图 6 服务 需求 类 型 调查 情况 


4.4 文献 信息 需求 类 型 分 析 

4.4.1 高 需求 文献 类 型 ”通过 对 比 需求 程度 ,本 文 将 
“需要 ”中 占 比 较 高 的 前 5 位 归 为 高 需求 文献 类 型 , 按 
排名 依次 为 :医疗 养生 类 、 青 年 教育 类 农业 知识 类 、 娱 
乐 生活 类 、 儿 童 读物 类 。 

位 于 第 1 位 的 医疗 养生 类 文献 “需要 ”高 达 
66.4% 。 对 于 农村 居民 而 言 ,医疗 养生 信息 能 够 帮助 他 
们 破除 迷信 ,选择 正确 的 方法 和 途径 进行 治疗 和 养生 。 
教育 类 文献 如 青年 教育 类 排 在 第 2 位 ,儿童 读物 位 于 
第 5 位 。 农 村 居民 重视 文化 教育 ,因此 对 青年 教育 、 少 
儿 教 育 的 文献 需求 程度 也 较 高 。 排 名 第 3 的 农业 知识 
类 文献 “需要 ” 占 比 51.5% 。 农 村 以 农业 种 植 养殖 作 


严 贝 妮 ， 香 文静 .文化 需求 精准 识别 视角 下 农村 居民 文献 信 ， 
作 ,2019 ,63(2) :77 - 83. 
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业 为 主 ,农民 需要 农业 知识 文献 以 预防 和 减少 病虫害 
对 农作物 的 威胁 。 排 名 第 4 位 的 娱乐 生活 类 文献 也 是 
农村 居民 最 需要 的 文献 类 型 之 一 ,为 满足 不 同年 龄 段 
农村 居民 对 娱乐 类 文献 的 需求 ,县 级 图 书馆 应 提供 适 
合 的 .具有 教育 性 质 的 娱乐 生活 类 文献 以 正确 引导 农 
村 居民 的 价值 观 和 行为 方式 。 图 7 是 高 需求 的 各 文献 
类 型 占 比 情况 。 


占 百 分 比 
1009% 


We 66.4% 


60% 51.5% 51.99% 
43.2% 41.5% 


娱乐 生活 类 ”农业 知识 类 ”儿童 读物 青年 教育 类 ”医疗 养生 类 
文献 类 型 


7 ”高 需求 文献 类 型 调查 情况 


中 等 需求 文献 类 型 ”在 “ 较 需 要 ”中 排名 较 高 
的 前 两 位 是 法 律 类 和 时 政 宣传 类 , 归 和 人 中 等 需求 的 文 
献 类 型 。 法 律 类 文献 的 “ 较 需要 ” 占 比 41. 9% 。 随 着 
我 国法 律 的 越发 健全 ,农村 居民 的 守法 意识 不 断 增强 ， 
下 慨 更 多 法 律 知 识 维护 自身 权益 。 但 由 于 法 律 类 文献 
的 如 业 性 较 强 ,农村 居民 在 日 常生 活 中 对 法 律 知 识 的 
需求 量 小 ,导致 该 方面 需求 程度 处 于 中 等 水 平 。 时 政 
宣 概 类 文献 “ 较 需 要 ” 占 比 34.9% ,时 政 类 文献 常 包含 
发 隔 政 策 .三 农 问题 等 农村 居民 关注 度 较 高 的 内 容 。 
但 总 该 类 文献 专业 性 较 强 , 且 书 面 化 ,规范 化 的 表达 方 
式 琅 易 被 农村 居民 吸收 理解 ,因此 该 类 文献 在 宣传 扒 
广 时 应 注意 简明 易 懂 。 

4.4.3 低 需求 文献 类 型 ， 在 “不 需要 "中 排名 较 高 的 
前 两 位 是 经 商 投资 类 和 文学 历史 类 ,各 占 比 31. 5% ， 
因此 将 其 归 入 低 需 求 的 文献 类 型 中 。 受 经 验 .环境 和 
教育 程度 等 因素 的 影响 ,大 多 数 农村 居民 对 于 经 商 投 
资 的 实际 需求 较 少 ,因此 仅 有 少数 居民 需要 经 商 投资 
类 文献 。 多 数 农村 地 区 经 济 发 展 程度 欠 佳 ,收入 水 平 
与 受 教育 程度 也 和 城市 有 一 定 的 差距 ,农村 居民 在 文 
化 精神 需求 方面 缺乏 一 定 的 动力 ,因此 对 文学 历史 类 
文献 的 需求 程度 较 低 。 但 是 中 小 学 生 处 于 知识 的 吸收 
存储 时 期 ,文学 历史 类 文献 具有 较 强 的 教化 作用 和 教 
育 意义 ,适合 在 该 年 龄 阶段 推广 阅读 。 图 书馆 也 需 多 
注重 引导 和 激活 适龄 儿童 和 青少年 的 文学 历史 类 文献 
需求 。 


5 ”对 县 级 图 书馆 精准 识别 农村 文献 信息 


需求 的 建议 
通过 调查 分 析 可 知 ,农村 地 区 的 文献 信息 需求 具 
有 多 样 性 和 一 定 的 规律 性 。 为 实现 公共 文化 服务 均等 


化 ,让 国家 发 展 成 果 囊 及 公众 ,县 级 图 书馆 作为 接近 农 
村 的 公共 图 书馆 ,能 够 深入 实践 获取 第 一 手 的 精准 信 
息 , 担 起 基层 公共 文化 教育 的 重任 。 以 下 是 对 县 级 公 
共 图 书馆 做 好 文献 信息 需求 精准 识别 工作 的 4 项 建 
议 。 
5.1 瞄准 实际 文献 需求 ,优化 农村 图 书馆 ( 室 ) 实体 
馆藏 资源 结构 

国家 新 闻 出 版 广电 总 局 每 年 向 各 省 (区 、 市 ) 各 
有 关 部 门 和 出 版 单位 组 织 征集 农家 书屋 重点 出 版 物 
(包括 图 书 .音像 制品 和 电子 出 版 物 、 报 刊 ) 作为 农家 
书屋 选 配 和 采购 的 标准 。 将 农家 书屋 重点 出 版 物 作为 
主要 参考 书目 的 同时 ,县 级 图 书馆 可 派 基层 图 书馆 员 
或 招 菇 一 批 经 过 培训 的 志愿 者 深入 农村 ,调查 不 同年 
龄 和 职业 的 农村 居民 文献 需求 类 型 及 其 需求 程度 , 编 
制 符合 农村 居民 需求 的 书目 。 县 级 图 书馆 可 根据 需求 
书目 采购 纸 质 图书 、 期 刊 等 ,为 乡镇 图 书馆 ( 室 ) ,流动 
图 书馆 提供 更 为 对 口 的 文献 资源 。 同 时 将 调查 所 得 的 
农村 居民 的 需求 程度 和 现实 读者 数 等 因素 作为 文献 复 
本 量 配置 的 标准 。 根 据 需 求 配置 的 文献 资源 使 供需 接 
轨 ,实现 农村 图 书馆 ( 室 ) 馆藏 资源 的 优化 ,进一步 促 
进 资源 的 有 效 利用 。 
5.2 重视 精准 识别 工作 ,培养 基层 馆 员 精准 识别 的 责 

意识 

当前 ,部 分 公共 图 书馆 已 经 清醒 地 意识 到 其 读者 
服务 水 平和 质量 仍 较 低 ,应 以 读者 需要 为 立足 点 和 出 
发 点 ” ,这 需要 公共 图 书馆 普遍 树立 精准 服务 意识 ， 
以 用 户 需 求 为 中 心 ,由 被 动 的 信息 服务 向 积极 主动 的 
知识 服务 转变 。 省 级 图 书馆 要 起 带头 作用 ,积极 开展 
全 省 公共 图 书馆 馆 员 精准 服务 相关 教育 培训 会 ,学 习 
并 成 行 《 中 华人 民 共 和 国 公共 图 书馆 法 》。 不 仅 要 在 
能 力 方面 加 大 对 图 书馆 员 的 专业 知识 与 技能 的 考核 ， 
还 要 在 意识 层面 加 强 图 书馆 伦理 道德 建设 。 县 级 图 书 
馆 要 把 识别 农村 居民 的 需求 纳 和 日常 工作 中 ,在 基层 
工作 中 遵循 文献 精准 识别 的 3 个 基本 步骤 :一 是 判断 
日 户 是 否 有 文献 信息 需求 ;二 是 判断 其 合理 的 文献 信 
息 需求 类 型 本 馆 是 否 能 够 满足 ;三 是 对 于 所 提出 的 合 
理 需求 ,能 满足 的 及 时 提供 ,不 能 满足 的 及 时 向 上 级 反 
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5.3 ”承接 上 下 级 图 书馆 ,加 大 县 级 图 书馆 宣传 力度 
《中 华人 民 共和 国 公共 图 书馆 法 》 中 明确 规定 应 
当 因地制宜 建立 符合 当地 特点 的 以 县 级 公共 图 书馆 为 
总 馆 , 乡 镇 (街道 ) 综合 文化 站 ,村 (社区 ) 图 书 室 等 为 
分 馆 或 者 基层 服务 点 的 总 分 馆 制 中 。 安 徽 省 图 书馆 也 
要 求 建立 “以 强 带 弱 、 以 上 带 下 、 上 下 联动 ”的 全 省 公 
共 图 书馆 服务 体系 ”。 县 级 图 书馆 要 承担 更 多 的 责 
任 和 义务 ,进一步 发 挥 纽带 作用 ,积极 协调 好 上 下 级 图 
书馆 的 业务 关系 ,对 乡镇 (街道 ) 综合 文化 站 、 村 ( 社 
区 ) 图 书 室 等 分 馆 加 强 监督 和 业务 指导 ,定期 对 分 馆 工 
作 进行 抽查 ,设立 一 定 的 奖励 制度 表彰 优秀 分 馆 。 调 
查 发 现 有 近 5 成 农村 居民 不 知道 图 书馆 ( 室 ) 地 址 , 因 
此 县 级 图 书馆 在 做 好 纽带 工作 的 同时 ,要 扩大 县 级 图 
上 请 及 分 馆 的 宣传 和 影响 力 。 通 过 开办 宣传 活动 . 读 
其 伍 等 方式 推广 县 级 图 书馆 和 分 馆 ,让 公共 文化 惠及 
春 记 献 需求 但 没有 获取 和 途径 的 人 ,实现 公共 文化 服务 
均 汪 化。 
5 人 丰富 信息 提供 途径 ,完善 馆 内 数字 服务 
矿 -根据 调查 ,不 同年 龄 的 被 调查 者 主要 信息 获取 广 
式 臣 在 差异 ,偏好 上 网 .读书 的 未 成 年 人 和 偏好 上 网 的 
中 泗 年 更 愿意 使 用 数字 产品 获取 信息 ,而 偏好 广播 电 
视 科 与 人 交谈 的 中 老年 人 更 多 通过 非 正 式 沟通 的 方式 
直接 获取 信息 。 针 对 不 同 群体 ,提供 信息 的 途径 应 该 
有 侧重 和 区 分 ,对 于 未 成 年 人 和 中 青年 人 ,图 书馆 可 
通 铀 馆 内 数字 化 设备 提供 信息 。 对 于 中 老年 人 而 言 ， 
可 狗 开 展 各 种 信息 交流 会 .提供 人 工 咨 询 服 务 或 利用 
广 甘 传播 信息 。 调 查 数据 中 超过 50% 的 农村 居民 和 希 
望 图 书馆 能 够 提供 上 网 等 数字 服务 ,已 有 58. 8% 的 农 
村 居民 通过 网 络 获取 信息 。 因 此 县 级 图 书馆 或 农村 图 
书馆 ( 室 ) 应 接 人 互联 网 并 在 遵守 相关 知识 产权 法 的 
前 提 下 加 快 完善 本 馆 的 数字 馆藏 ,建设 有 关 文化 教育 、 
政治 历史 .社会 社交 等 内 容 的 音频 ,视频 和 图 片 库 ,并 
通过 建设 本 馆 网 站 ,开放 自 媒 体 平台 等 方式 ,实现 图 书 
馆 资源 利用 的 效益 最 大 化 。 图 书馆 ( 室 ) 内 的 数字 化 
设备 作为 提供 数字 服务 的 主要 载体 ,要 承担 纸 质 图 书 
所 不 能 实现 的 功能 ,例如 供 读者 查 检 网 络 资料 ,浏览 实 
时 新 闻 , 阅 读 电 子 书 等 。 作 为 公共 设备 ,图 书馆 ( 室 ) 
内 电子 终端 的 使 用 和 管理 需 注意 以 下 两 点 :一 是 必须 
要 做 好 网 络 监管 工作 ,严格 遵守 《中 华人 民 共 和 国 网 络 
安全 法 》29 ,以 防止 居民 利用 公共 网 络 获取 不 正当 次 
源 和 信息 ;二 是 征集 计算 机 方面 的 人 才 定期 对 电子 终 
端 进行 检查 和 维护 。 


82 


6 结论 
研究 结果 发 现 :(D 不 同学 历 水 平 的 农村 居民 阅读 

频率 普遍 偏 低 , 究 其 原因 ,文盲 群体 和 简单 识字 群体 看 

不 懂 , 小 学 学 历 “ 没 有 时 间 ” ,初中 学 历 因 为 “经 济 原 

因 ”, 高 中 及 中 专 学 历 “ 没 有 时 间 ” ,大专 及 以 上 学 历 人 

群 “ 没 有 兴趣 ”。 相 关 研 究 发 现 农 村 居民 阅读 需求 贫 

困 是 阅读 率 低 的 根本 原因 ,但 较 少 研究 不 同 群 体 阅 读 

需求 低 的 原因 ,本 研究 补充 了 不 同 群体 阅读 需求 低 的 

原因 ,为 开展 进一步 调查 做 准备 。 书 广播 电视 、 网 络 、 

与 人 交谈 是 农村 居民 最 主要 的 信息 获取 方式 ,不 同年 

龄 的 主要 信息 获取 方式 差异 体现 在 :17 岁 及 以 下 主要 

通过 广播 电视 上 网 .读书 获取 信息 ,18 岁 至 40 岁 主要 

利用 网 络 获 取信 息 ,41 岁 及 以 上 主要 通过 广播 电视 和 

与 人 交谈 获取 信息 。 相 关 文 化 精准 扶贫 研究 认为 公共 

机 构 要 按 需 分 配 农村 阅读 服务 ,但 并 未 提 及 如 何 针对 

不 同 需求 提供 精准 文献 信息 服务 。 通 过 对 农村 居民 信 

息 获 取 方 式 的 调查 能 够 指导 公共 图 书馆 采用 差异 化 的 

信息 提供 手段 。 已 有 农村 信息 需求 研究 指明 要 根据 需 

求 提供 不 同 的 信息 传播 渠道 ,但 未 将 需求 调查 运用 在 

农村 图 书馆 ( 室 )。 包 高 需求 文献 类 型 主要 为 医疗 养 

生 类 青年 教育 类 农业 知识 类 、 娱 乐 生活 类 、 儿 童 读物 

类 。 对 于 高 需求 .中 等 需求 、 低 需求 文献 的 调查 和 分 类 

能 为 农村 图 书馆 ( 室 ) 采 购 图 书 提供 参考 标准 。 在 文 

化 精准 扶贫 相关 研究 中 ,尚未 对 农村 居民 文献 需求 等 

级 进行 划分 。 总 之 ,为 进一步 提高 公共 图 书馆 精准 服 

务 水 平 ,不 仅 要 探讨 农村 居民 自身 的 需求 困境 ,还 要 从 

精准 需求 方面 深入 挖 据 , 从 困境 的 榨 覆 中 找到 外 力 解 

决 办 法 ,让 农村 图 书馆 ( 室 ) 保 持 活力 。 
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The Empirical Research on Rural Residents”Demands of Literature and Information in the 
Perspective of Cultural Demand Precise Identification ， 
Based on the Investigation of 6 Counties in Anhui 
Yan Beini Meng Wenjing 
Management School ,Anhui University , Hefei 230039 

Abstract:， [ Purpose/significance | By investigating rural residents ”demands of literature and information of 6 
counties in Anhui, the paper explores rural residents ”reading behavior and types of literature demands in order to pro- 
vide references for county libraries ”precise services. [ Method/process | In the face of 6 counties in Anhui, this paper 
uses questionnaire survey to investigate and analyze the status of rural residents ”demands from the aspects of reading fre- 
quency, information access and content, demands of local library and types of literature and information demands. [ Re- 
sult/conclusion | The paper proposes some optimization measures on optimizing physical collections, training precise 
awareness, strengthening publicity and improving digital service to improve county libraries’” precise services. 
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